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成县电子商务进农村综合示范“升级版”项目（第十三包）农村

电商人才培训培养体系建设实施方案 

    按照《成县电子商务进农村综合示范“升级版”项目农村电商

人才培训培养体系建设》相关要求，特制订本计划如下： 

   一、时间安排 

 培训时间：2020 年 6月--2020 年 12 月底 

信息反馈与总结提升时间：2021 年 1月--2021 年 5月 

阶段完成培训目标 

1、2020 年 6月初之前：开展需求调研、撰写需求调研报告； 

2、2020 年 7月--11 月：开展电商从业人才集训班培训； 

3、2020 年 8月：开展党政领导干部研修班培训； 

4、2020 年 7月--12 月：开展农村电商普及培训； 

5、2020 年 10 月--12 月：开展专业合作社法人培训培训； 

6、2020 年 12 月：开展电商运营团队提升班；举办成县电商创业

大赛 

7、2020 年 11 月--12 月：建设电商人才服务跟踪体系，培育基层

电商培训团队；举办高端电商沙龙。 

8、2021 年 1 月--3 月：选树典型、跟踪服务、完善培训资料，接

受相关部门验收和检查。 

9、2021 年 3月--5 月：完善整个项目材料、讯后总结提升阶段。 

二、实施地点 

 1、电子商务普及性培训：成县各乡镇 

 2、电子商务人才集中培训：陇南师范高等专科学校 

3、外出实地考察培训：浙江义乌（暂定） 

4、电商创业大赛：陇南师范高等专科学校 

三、培训对象 



  1、电子商务普及性培训：乡镇政府工作人员、企事业主要负责

人、农村青年、退伍军人、农村妇女、返乡大学生以及涉农企业工作

人员、贫困村第一书记、大学生村官、贫困村建档立卡贫困户、残疾

人、本县从事农业或商业活动的相关人员。共培训不少于 850 人。 

2、电子商务人才集中培训：县、乡（镇）电商分管人员、电商

专干及相关电商工作人员进行理念更新和水平提升培训；企业和合作

社负责人，电商精英、网店店主、大学生村官、返乡青年、大中专毕

业生、退伍军人、“两后生”、残疾人等。共培训不少于 600 人。 

3、外出实地考察培训：县上相关领导、商务局（电子商务中心）

干部、各乡镇电商专干、电商从业者等。共培训不少于 30人。 

四、培训内容 

 1、电子商务普及性培训：农村电子商务发展模式及成功案例分

析，网店/微店运营技巧、网络营销、新媒体传播、电商物流和客服、

网络“直播带货” 销售策略与技巧，“内容电商”拍摄技巧与运营策

划，同城配送现状及发展前景分析，农产品包装设计与营销，农村电

子商务基础知识，电子商务法，电商发展趋势，网络平台使用、网络

安全、网络维权、乡村振兴与电商扶贫等。 

2、电子商务人才集中培训：乡村战略与 “互联网+”农产品上

行，网络“直播带货”销售策略与技巧，“内容电商”拍摄技巧与运

营策划，网货供应，通道物流管理，电商实战演练、代购代销、代收

代发、在线支付、物流软件应用，同城配送现状及发展前景分析，乡

村振兴与电商扶贫、农村信息服务、公共服务平台应用、农产品销售

技巧、便民服务站运营等。 

3、外出实地考察培训：根据商务局具体要求制定方案。 

五、培训建设目标 

1、对乡镇政府工作人员、企事业主要负责人、农村青年、退伍



军人、农村妇女、返乡大学生以及涉农企业工作人员、贫困村第一书

记、大学生村官、贫困村建档立卡贫困户、残疾人、本县从事农业或

商业活动的相关人员开展普及培训。普及性培训不少于 850 人，其中

建档立卡贫困户培训人数不低于 200 人，培训天数不少于 1天，并建

立培训档案。 

2、 对县、乡（镇）电商分管人员、电商专干及相关电商工作人

员进行理念更新和水平提升培训；对企业和合作社负责人，电商精英、

网店店主、大学生村官、返乡青年、大中专毕业生、退伍军人、“两

后生”、残疾人等分层次开展电子商务政策理论、运营、实际操作方

面的培训。增值性培训不少于 600 人，培训不少于 3期，每期不少于

5 天（含报到时间），对其中不少于 10%的参培人员提供至少 1 周（5

天）的跟岗实践培训。 

3、培养当地电商讲师 30人以上。 

4、组织外出实地考察培训不少于 30人/6 天/1 次。 

5、举办一次成县电商创业大赛。 

6、举办至少 1次高端电商沙龙。 

7、引进高端电商人才 10人次以上。 

8、建设基层电商培训人才跟踪服务体系。 

五、培训预期效果 

   1、提升政府工作人员和社会各领域从业者对电子商务工作的认

知，提升各行各业对电子商务领域的整体水平和参与度，提高其他人

员电子商务知识和操作技能水平，强化其电子商务操作能力，增强创

业就业能力，壮大成县电子商务人才队伍，培养一批“直播带货人才”

和“网红达人”，实现助农增收。 

2、提升电子商务从业者理论知识和操作技能，建立农村电商培

训转化机制，加强电商培训与用工就业、创新孵化、创意文化的对接



和引入。紧盯当前电商发展新业态和新趋势，按照“把握趋势、更新

观念、提升技能、服务发展”的原则，通过“走出去”“请进来”的

方式，提升电商管理人员进行理念更新和水平提升，不断提高服务电

商发展的能力。 

3、打造一批本土化的电商讲师人才队伍；培育一批电商从业人

才；开拓相关电商管理人员、从业者视野。 

五、相关要求 

1、每期培训需要对参加培训的人员进行签到与登记（身份证、

住址、联系电话）；培训档案资料应包括培训总体方案、授课通知和

授课组织单位情况、每次培训授课人的基本情况和花名册、签到表等。 

2、对每次培训授课要进行录像、拍照并对经过审核的培训方案

及培训组织过程监管的证明材料进行存档。 

3、制定讲师管理制度、考核制度、课件研发制度等相应的管理

制度及工作流程，每项制度及工作流程都应具有针对性、可操作性，

保证后续能落实到位 

4、建立农村青年创业培训机制，针对有电商创业需求的农村青

年提供增值培训，针对已培训人员跟踪服务，提供辅导、孵化等定向

服务，并定期统计从业及创业人员运营情况。 

5、制定培训计划和考核机制。制定详细的电子商务人员培训计

划推进表，对于每月培训场次、 人数、培训学员满意度等都要做好

规划，并严格执行。严格遵守中央和地方培训管理办法，做好培训情

况记录，加强培训档案和经费管理，制定完善培训工作考核机制。 

6、建立农村电子商务培训实践教育机制，对培训进行跟踪，提

供后续实践引导和服务，确保培 训实效，保证培训对象对微商、淘

宝类及第三方营销平台和其他新平台的熟练操作，确保乡村站点负责

人能力能够满足于乡村服务站点运用需要，业务操作熟练。 



7、对照电子商务进农村项目验收要求搜集、整理相关工作资料，

确保资料齐全、规范。 
 

党政领导干部研修班培训班（电商体系）教学安排 

时间 授课内容（主题）  

第一天 

全天 报到  

20:00--22:00 《破冰活动》  

第二天 

8:30--9:00 开班典礼  

9:20--11:30 
《电商扶贫政策解读与陇南

电商发展研究》 
 

15:00--17:30 

《习近平新时代中国特色社

会主义思想及其历史地位解

读》 

 

第三天 

8:30--10:00 《电子商务法解读》  

10:20--11:50 
 《电商培训课程研发与实训

教学经验研讨交流》 
 

15:00--17:30 
《电子商务+乡村振兴与农村

旅游融合发展策略探讨》 
 

第四天 

8:30--10:00 参观  

10:20--11:50 参观  

15:00--17:30 
结业考试、培训经验分享会、

结业典礼 
 

第五天 上午 离校  

备注：省外集中培训 

 



 

专业合作社负责人培训班（电商体系）教学安排 

时间 授课内容（主题） 主持（主讲）人 

第一天 

全天 报到  

20:00--22:00 《破冰活动》  

第二天 

8:30--9:00 开班典礼  

9:20--11:30 

《习近平新时代中国特色社

会主义思想及其历史地位解

读》 

 

15:00--17:30 《电商讲师培训理念与思路》  

第三天 

8:30--10:00 《电子商务法解读》  

10:20--11:50 
 《电商培训课程研发与实训

教学经验研讨交流》 
 

15:00--17:30 
《农产品开发战略与加工销

售理念概要》 
 

第四天 

8:30--10:00 《电商产品包装设计概要》  

10:20--11:50 
《电子商务+乡村振兴与农村

旅游融合发展策略探讨》 
 

15:00--17:30 参观  

第五天 

8:30--10:00 
《专业合作社与电商的融合

与发展战略概要》 
 

10:20--11:30 结业考试、培训经验分享会  

15:00--17:00 结业典礼  

第六天 上午 离校  



   电子商务普及性培训教学安排 

时间 授课内容（主题） 主持（主讲）人 

共一天 

8:00--9:00 报到  

9:00--10:30 《网店注册与操作讲解》  

10:40--12:00 
《电子商务法解读与开网店

注意事项选讲》 
 

14:00--16:00 
《农产品包装开发与加工销

售理念概要》 
 

16:00--18:00 《电商网店实操实训》  

18:10-- 总结、合影  

备注;在相关乡镇、村社集中培训 

 

 

 

 



电商运营团队提升班教学安排 

时间 授课内容（主题） 主持（主讲）人 

第一天 

全天 报到  

20:00--21:00 《破冰活动》  

第二天 

8:30--9:00 开班典礼  

9:20--11:30 《电商发展的思考与探讨》  

15:00--17:30 《电商创业案例：商业模式画布》  

第三天 

8:30--10:00 《电子商务法解读》  

10:20--11:50 
《电子商务+乡村振兴与农村旅游

融合发展策略探讨》 
 

15:00--17:30 《电商讲师培训团队研修提升》  

第四天 全天 参观考察  

第五天 

8:00--12:00 《电商运营团队实战训练》  

14:00--18:00 经验分享交流、结业典礼  

第六天 上午 离校  

备注;在陇南师范高等专科学校集中培训 

 

 

 



电商从业人才培训班教学安排 

时间 授课内容（主题） 主持（主讲）人 

第一天 

全天 报到  

20:00--21:00 《破冰活动》  

第二天 

8:30--9:00 开班典礼  

9:20--11:30 
《陇南市农村电商发展的现状分

析与探讨》 
 

15:00--17:30 
《电子商务法解读与新形势下电

商从业者困惑解答》 
 

第三天 

8:30--10:00 
《微商与电商网店注册流程操作

与演示》 
 

10:20--11:50 
《农产品营销策略与包装设计规

范》 
 

14:00--16:30 参观电子商务学院  

16:30--18:00 参观电商运营网点、网货供应中心  

第四天 

8:00--12:00 经验分享交流、结业典礼  

下午 离校  

备注：在陇南师范高等专科学校集中培训 

 


